
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

• Name und Anschrift des Anbieters: 
o Manuel Klenk 
o Thomas-Mann-Str. 14 
o 72072 Tübingen 

• E-Mail-Adresse des Anbieters: 
o info@klenk-leistungspotenzial.de 

• Geltungsbereich der AGB: 
o Die AGB gelten für alle Verträge zwischen dem Anbieter und seinen 

Kunden über die Erbringung von Dienstleistungen im betrieblichen 
Gesundheitsmanagement darunter Ergonomieanalysen, BEM 
Fallmanagement und Beratungen zum Gesundheitsmanagement. 

• Vertragsabschluss: 
o Der Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden kommt durch die 

Annahme des Angebots des Anbieters durch den Kunden zustande. 
• Preise und Zahlungsbedingungen: 

o Die Preise für die Dienstleistungen des Anbieters sind im Angebot des 
Anbieters aufgeführt. 

o Die Zahlung des Preises erfolgt nach Rechnungsstellung durch den 
Anbieter. 

• Leistungsumfang: 
o Der Anbieter führt Dienstleistungen im Bereich des betrieblichen 

Gesundheitsmanagements am Arbeitsplatz des Kunden durch. 
o Die Ergonomieanalyse umfasst die folgenden Punkte: 

▪ Analyse der Arbeitsumgebung 
▪ Analyse der Körperhaltung des Kunden 
▪ Analyse der Arbeitsgeräte 

o Der Anbieter erstellt einen Bericht über die Ergebnisse der 
Ergonomieanalyse. 

o Der Anbieter gibt dem Kunden Empfehlungen zur Verbesserung der 
Ergonomie am Arbeitsplatz. 

• Lieferbedingungen: 
o Die Dienstleistungen werden nach Absprache mit dem Auftraggeber 

durchgeführt. 
• Gewährleistung: 

o Der Anbieter leistet Gewähr für die Mangelfreiheit der 
Ergonomieanalyse. 

• Haftung: 
o Der Anbieter haftet für Schäden, die er dem Kunden vorsätzlich oder 

grob fahrlässig zufügt. 
o Der Anbieter haftet nicht für Schäden, die dem Kunden leicht fahrlässig 

zugefügt werden. 
• Schlussbestimmungen: 

o Änderungen und Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. 
o Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so berührt 

dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 
o Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit 

diesen AGB ist Tübingen. 

• Widerrufsrecht: 



o Kunden haben ein 14-tägiges Widerrufsrecht. 
• Datenschutz: 

o Der Anbieter verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden im 
Rahmen der Vertragserfüllung. 

• Alternative Streitbeilegung: 
o Der Anbieter ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor 

einer Verbraucherschlichtungsstelle bereit. 
 


